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Resumen

Esta investigacion analiza la simbiosis entre el rigor regulatorio y las métricas
operativas del sistema de control cualitativo en firmas de perfil comercial.
El objetivo central se enfocéd en evaluar el grado de incidencia que despliega
la observancia del marco juridico vigente sobre la eficiencia operativa de
los esquemas de gestion implementados en organizaciones de la localidad
de Valera, Trujillo. En términos metodologicos, la indagacién adopté una
perspectiva cuantitativa bajo una arquitectura investigativa no experimental y
transeccional. La fase de obtencion de datos se focalizé en un grupo de estudio
censal constituida por veinte lideres empresariales del sector comercial local.
Los hallazgos revelan una brecha institucional significativa: pese a que las
unidades de negocio declaran adherirse formalmente a los distintos cuerpos
legales especificamente la regulacién ecologica, el marco laboral nacional y los
protocolos ISO 9001, la integracion real de dichos preceptos en la gobernanza
operativa es todavia embrionaria. Este fendmeno denota la existencia de una
desarticulacién entre los requerimientos estatutarias y la ejecucion factica en
la gestion organizacional corporativa. En consecuencia, se determina que la
fusion estratégica entre el rigor juridico y la praxis de la excelencia constituye un
pilar axial para vigorizar la robustez institucional y asegurar su continuidad en

entornos competitivos sujetos a una alta presion regulatoria.
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Legal compliance and effectiveness of the quality management
system in commercial companies

Abstract

This research analyzes the symbiosis between regulatory rigor and the operational metrics of qualitative control systems
in commercially oriented firms. The central objective focused on assessing the degree of influence exerted by compliance
with the current legal framework on the operational efficiency of management schemes implemented in organizations
located in Valera, Trujillo. Methodologically, the inquiry adopted a quantitative perspective under a non experimental,
cross sectional research design. The data collection phase targeted a census-based study group composed of twenty busi-
ness leaders from the local commercial sector. The findings reveal a significant institutional gap: although business units
formally declare adherence to various legal bodiesspecifically environmental regulations, the national labor framework,
and ISO 9001 protocols the actual integration of these precepts into operational governance remains embryonic. This
phenomenon denotes the existence of a disconnect between statutory requirements and their factual execution within
corporate organizational management. Consequently, it is determined that the strategic fusion between legal rigor and
the practice of excellence constitutes a central pillar for strengthening institutional robustness and ensuring continuity in
competitive environments subject to high regulatory pressure.

Keywords: Corporate governance, institutional sustainability, organizational isomorphism, QMS effectiveness.

Conformidade legal e eficacia do sistema de gestao da qualidade
em empresas comerciais

Resumo

Esta pesquisa analisa a simbiose entre o rigor regulatério e as métricas operacionais do sistema de controle da qualidade
em empresas de perfil comercial. O objetivo central consistiu em avaliar o grau de influéncia exercido pela observancia do
marco juridico vigente sobre a eficiéncia operacional dos sistemas de gestao implementados em organizagdes localizadas
na cidade de Valera, estado de Trujillo, Venezuela. Em termos metodologicos, a investigacdo adotou uma abordagem
quantitativa, sob um delineamento de pesquisa nao experimental e transversal. A etapa de coleta de dados concentrou-se
em uma populagdo censitaria composta por vinte gestores de empresas do setor comercial local. Os resultados revelam
uma lacuna institucional significativa: embora as empresas declarem cumprir formalmente diferentes dispositivos legais,
especialmente a legislacao ambiental, a legislagdo trabalhista nacional e os requisitos da norma ISO 9001, a integracao
efetiva desses preceitos a governancga operacional ainda se encontra em estagio incipiente. Esse fenomeno evidencia a
existéncia de uma desarticulagdo entre as exigéncias normativas e sua implementa¢ao pratica na gestio organizacional.
Em consequéncia, conclui-se que a integracao estratégica entre o rigor juridico e as praticas de exceléncia em gestao
constitui um pilar fundamental para fortalecer a solidez institucional e assegurar a sustentabilidade das organizacdes em
ambientes competitivos submetidos a elevada pressao regulatoria.

Palavras-chave: Governanca corporativa, sustentabilidade institucional, conformidade legal, isomorfismo organizacio-
nal, eficacia do sistema de gestao da qualidade.
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Introduccion

Bajo la actual cosmovision del liderazgo estratégica contemporanea, la fusion entre las metas de sostenibilidad y el
andamiaje destinado a garantizar la funcionalidad de los procesos internos ha transitado de ser una opcién técnica a
erigirse en un mandato de permanencia corporativa. En esta coyuntura, la eficacia de un sistema de Gestién de Calidad
(SGC) no depende exclusivamente de la estandarizacién procedimental, sino de la destreza para integrar, bajo una visién
de totalidad, los requerimientos de cardcter normativo y de responsabilidad civil. Conforme a las interpretaciones de la
produccién cientifica actual, y de manera particular como sefiala Antunes et al. (2021), la implementacién de marcos
internacionales, como la norma ISO 9001, tiene un impacto significativo en los indicadores de rendimiento. y éxito corpo-
rativo, siempre que el sistema logre trascender la rigidez administrativa y se erija como un motor de evoluciéon permanente
y transparencia ante los stakeholders que convergen en el entramado institucional.

En el panorama empresarial actual, definido por una densa arquitectura de regulaciones, el ordenamiento juridico asume
un rol trascendental para blindar la estabilidad operativa y la validacion social de las corporaciones. Particularmente en el
escenario venezolano, el despliegue de las funciones productivas ocurtre en un ecosistema legislativo de alta complejidad
que amalgama imperativos de naturaleza ecoldgica, laboral y mercantil, cuyo propésito es encauzar el progreso econoémico
bajo parametros de ética y responsabilidad. Por tanto, el entramado reglamentario fundamentado en la Ley Organica del
Ambiente (2000) y la Ley Otrganica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012), en coordinacién con los
canones globales de gestion, se erigen como las bases estructurales que deben sostener los flujos operativos para encauzar
el comportamiento institucional hacia estindares de desempefio supetior.

No obstante, la vigencia de estructuras juridicas oficialmente establecidas no garantiza, per se, una internalizacién
factica en el quehacer diario de las entidades corporativas. Un conjunto heterogéneo de estudios ha puesto de manifiesto
que aun prevalecede una brecha critica entre la validacién documental de los preceptos y su ejecucion real en la médula
del negocio. Este fenémeno suele analizarse bajo la 6ptica del isomorfismo institucional, entendido como la adopcion de
protocolos de gestién que, en multiples escenarios, se restringen a una dimension puramente cosmética o representativa,
sin propiciar una mejora sustantiva en la productividad. Bajo esta perspectiva, el cumplimiento reglamentario se ve ame-
nazado por una formalidad periférica que no permea la gobernanza estratégica.

Desde este enfoque, los paradigmas centrados en la calidad superior enfrentan el reto de fusionar las exigencias del
ecosistema tregulatorio con los procesos dirigidos a la optimizacién continua. Cuando la observancia de los mandatos
legales se integra de forma organica en la estructura de la compania, se fomenta el compromiso ético empresarial y la
robustez de la firma. Por el contratio, si la adherencia normativa se degrada a una mera carga burocratica, el modelo de
gestion ve comprometida su facultad para generar transformaciones estructurales en el desempefio corporativo y acaba
convirtiéndose en un trimite administrativo.

En la dindmica comercial propia de la jurisdiccion de Valera, Trujillo, este escenario genera cuestionamientos funda-
mentales sobre el impacto que proyecta la sujecion a los preceptos legales sobre la solvencia del mando empresarial. La
simple existencia de normativas vigentes no asegura que las corporaciones establezcan rutinas de trabajo sincronizadas
bajo parametros de excelencia, resiliencia y rectitud moral. En virtud de ello, adquiere una relevancia cientifica analizar la
conexion entre la adherencia a las normas y la productividad efectiva de las arquitecturas de gestion empresarial.

Ante este nudo ctitico, la investigacion actual tiene como intencién inspeccionar el grado de repercusion que proyecta
el acatamiento del ordenamiento legal sobre el desempefio del andamiaje de aseguramiento cualitativo en entidades de
cardcter mercantil domiciliadas en la urbe de Valera, estado Trujillo, Venezuela. Bajo esta premisa analitica, la indagacion
pretende verificar si las pautas reglamentarias coadyuvan al robustecimiento de la solvencia institucional y promueve la
amalgama de procesos de direccion sincronizadas con los imperativos del ecosistema regulatorio actual.

Revision de la Literatura

Armonizacion y Valor Compartido

La evolucion de los paradigmas de direccion en el entorno empresarial ha impulsado una integracion progresiva
entre los mandatos legales y las metodologias de gestion destinadas a garantizar la viabilidad del tejido institucional.
Desde esta optica, el postulado orientado a generar valor de manera compartida se ha fortalecido como una corriente
que logra combinar la eficacia operacional con el cumplimiento estricto de los marcos regulatorios y la responsabilidad
ética enfocada en los stakeholders. En tal sentido, autores del nivel de Huaches Llocya et al. (2022) postulan que el deber
ético de las firmas debe interpretarse como una obligacién de caracter transversal, mecanismo mediante el cual se logran
equilibrar las metas tacticas de la entidad con las expectativas validas del entorno social y comunitario.
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Bajo esta concepcion, las corporaciones no limitan su actuacion exclusivamente a maximizar sus utilidades financieras,
sino que ademas administran repercusiones comprobables en su radio de influencia socio-institucional, fortaleciendo
de este modo su reputacion frente a la colectividad de agentes sociales. L.a implementacion de esquemas operativos con
enfoque social promueve la edificaciéon de una narrativa institucional cimentada en la transparencia y la probidad, lo cual
es determinante tanto para blindar la continuidad operativa de la firma como con el fin de garantizar la permanencia de
la unidad de negocio ante entornos caracterizados por una elevada densidad regulatoria.

En contraste con este modelo de andlisis, los protocolos de aseguramiento cualitativo actian como dispositivos de
planificacién que agilizan la articulacién de los flujos operativos en sintonfa con el escenario normativo imperante.
Diversas contribuciones académicas subrayan que esquemas de estandatizacion internacional promueven la adopcion de
filosofias de optimizacion permanente, la administracion por procesos y el apego a los mandatos juridicos en la ejecucion
de las actividades del negocio. A través de dicha convergencia, se optimiza la vinculacion entre los protocolos de gestion,
los imperativos de ley y los objetivos estratégicos de escala superior que trazan la trayectoria de la unidad de negocio.

La capacidad de los modelos de control de calidad esta intimamente relacionada con su validez para integrar los
compromisos legales dentro de su configuracién operativa. Al momento en que los preceptos juridicos se amalgaman de
forma efectiva con las tareas cotidianas, se vigoriza la cohesion del organismo y se atentan las brechas existentes entre la
fase de disefio normativo y la implementacion técnica. Por el contrario, si el seguimiento de la ley se limita a una ejecucioén
meramente burocratica, la estructura de gestion ve comprometida su facultad para generar resultados que transformen
positivamente el desempefio corporativo.

Dentro de este marco de indagacion, las arquitecturas La planificacion de la calidad es facilitada por los instrumentos de
aseguramiento la estructuracion de las rutinas laborales en consonancia con el escenatio normativo imperante. Diversas
contribuciones académicas subrayan que esquemas de estandarizacion internacional promueven la adopcién de filosoffas
de optimizacién permanente, la administracion por procesos y el apego a los mandatos juridicos en la ejecucion de las
actividades del negocio. A través de dicha convergencia, se optimiza la vinculacién entre los protocolos de gestion, los
imperativos de ley y los objetivos estratégicos de escala superior que trazan la trayectoria de la organizacion.

La validez de los modelos de control de calidad se encuentra intrinsecamente ligada a su facultad para asimilar las
obligaciones legales dentro de su configuracién operativa. Al momento en que los preceptos juridicos se fusionan de
manera real con el despliegue de las tareas cotidianas, se vigoriza la cohesion del organismo y se mitigan las divergencias
existentes entre la etapa de disefio normativo y la implementacion técnica. Por el contrario, si el seguimiento de la ley se
limita a una ejecucién meramente burocratica, la arquitectura de gestion ve comprometida su viabilidad para producir
hallazgos que transformen positivamente el rendimiento corporativo.

Cumplimiento Legal y Contractual

El cumplimiento regulatorio o compliance se configura como un escudo estratégico frente a la inestabilidad del entorno
y la incertidumbre juridica. Desde la perspectiva de Flores Segura (2018), el cumplimiento trasciende el mero acatamiento
legal para convertirse en un deber de diligencia indeclinable para los administradores. En concordancia, Camisén et al.
(2006) sostienen que la observancia normativa inserta en los esquemas de direccién organizacional fortalece la coherencia
institucional y reduce los riesgos asociados al incumplimiento regulatorio.

Por consiguiente, el vinculo entre los compromisos vinculantes y el ordenamiento legal constituye un pilar esencial
en el disefio de las estructuras de Calidad. Diversos estudios han sefialado que el cumplimiento contractual constituye
un mecanismo operativo que permite articular las disposiciones legales con los procedimientos organizacionales,
garantizando la coherencia entre la planificacion normativa y la ejecucion institucional (Camison & Gonzalez, 2022;
Antunes et al., 2021).

Cualquier modelo que ignore la estricta observancia de sus estipulaciones contractuales o la vigencia de sus deberes
juridicos estd expuesto a fallas administrativas que afectan su desempefio organizacional. En este sentido, el monitoreo
riguroso de los convenios establecidos permite detectar desviaciones tempranas y facilitar acciones correctivas que alineen
la operatividad empresarial con los marcos regulatorios vigentes.

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

Desde la perspectiva de los fundamentos de la teorfa administrativa y el entorno juridico contemporaneo, la
configuracioén del aseguramiento cualitativo se interpreta como una arquitectura organizacional configurada para potenciar
el perfeccionamiento sistematico y asegurar la disciplina regulatoria en el ecosistema corporativo. Bajo este prisma, dicho
esquema de trabajo amalgama la eficiencia de la operatividad interna con el seguimiento de los imperativos legales, lo
cual favorece la transparencia institucional y robustece la resiliencia y flexibilidad por parte de las sociedades mercantiles
frente a entornos regulatorios de gran complejidad. Bajo esta premisa, Antunes et al. (2021) plantean que la adopcion de
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esquemas de desempefio superior, representados por las normas de la familia ISO 9001, impulsa el vigor del desempefio
corporativo siempre que dichas estructuras se incorporen de forma medular al ADN procedimental y a la filosofia
institucional. De manera similar, Napoles Rojas et al. (2023) aseveran que los marcos de gestion cualitativa agilizan la
estructuracion de flujos laborales orientados a la optimizacion constante, facilitando la evaluacion técnica de los hallazgos
y la ejecucion de resoluciones tacticas en el nucleo de la entidad.

Enla realidad contemporanea, la ISO 9001 es asumida como parametro global de organizacion institucional. Conforme
al ISO 9001 Checklist (s.f.), la incorporacion de sus lineamientos posibilita estructurar dinamicas permanentes de mejora
sustentadas en evidencias comprobables. Sin embargo, la certificacién formal resulta insuficiente cuando no se integra
a culturas vinculados a la rendicion de cuentas y al compromiso compartido. En este sentido, Antunes et al. (2021)
enfatizan que la eficacia en el funcionamiento de la entidad del estandar esta supeditado a su apropiacion sustantiva,
evitando formalismos burocraticos y fortaleciendo la rendicion de cuentas ante redes institucionales y sociales.

Con el fin de que el modelo de gestion alcance madurez institucional efectiva, debe encauzarse hacia la adaptabilidad
estratégica en marcos de gobernanza colaborativa. El perfeccionamiento organizacional, conforme a Népoles Rojas et
al. (2023), demanda diagnodsticos prospectivos que identifiquen cuellos estructurales y oportunidades de disrupcion en el
seno del tejido colectivo. La convergencia de inteligencia de negocios y herramientas digitales reconfigura el SGC como
arquitectura inteligente de decisiones publico-privadas, capaz de producir beneficios mutuos en entornos competitivos y
juridicamente exigentes.

Sostenibilidad Empresarial y Gestion Sostenible de la Calidad

Bajo el prisma de la gestién organizacional actual, la viabilidad de los negocios se define a través de la capacidad de las
instituciones para producir impactos financieros, sociales y ecosistémicos de forma perdurable. Esta vision requiere que
las firmas asimilen en su configuracion interna metodologfas ligadas a la conciencia social, la optimizacién racional de
los recursos y la observancia del andamiaje normativo estatal. Bajo este panorama, Freire Sanchez y Jordan Vaca (2024)
indican que la robustez institucional se alcanza cuando las estrategias de direccién superan la retdrica corporativa y se
integran de forma sustantiva en la ejecucion tactica del ecosistema empresarial.

Bajo este mismo prisma analitico, las estructuras de aseguramiento de calidad se identifican como mecanismos esenciales
para amalgamar en la cotidianeidad del negocio pilares de optimizacién permanente, compromiso institucional y apego
normativo. Mediante dicha sinergia, estos modelos coadyuvan a robustecer la solidez del organismo y promueven la
permanencia de las unidades de negocio que operan en ecosistemas financieros definidos por una notable incertidumbre
y complejidad.

Este desarrollo conceptual ha propiciado la consolidacién del Sustainable Quality Management como categoria
analftica. En tal virtud, Horinov y Azamatov (2022) plantean que la gobernanza de la excelencia requiere incorporar
indicadores de sostenibilidad para alcanzar eficacia sustantiva, presupuesto que robustece la legitimidad institucional
mediante la gestion estratégica inteligente de activos y la potenciacion del talento humano. Asi, la articulacién de redes
académicas y practicas regulatorias permite desplegar capacidades adaptativas frente a entornos complejos y regulados,
en total concordancia con los imperativos del desarrollo sostenible.

Desde la légica de la gobernanza colaborativa, la presiéon proveniente de inversionistas, autoridades regulatorias y
comunidades académicas actia como mecanismo de validacién del capital social empresarial-universitario. Haleem et
al. (2022) sostienen que aquellas entidades que implementan esquemas de gestion sostenible operan bajo escrutinio
permanente de actores que exigen transparencia sustantiva. ILa evidencia comparada demuestra que las instituciones que
integran calidad, sostenibilidad y corresponsabilidad social presentan mayor resiliencia frente a crisis externas, consolidando
la sostenibilidad como inversion estratégica orientada a la permanencia y legitimidad en el escenario comercial.

Marco Legal Venezolano y Matriz de Cumplimiento Legal Integrado al SGC

Dentro del andamiaje juridico venezolano, la adhesion a los mandatos regulatorios representa un factor sustancial
para la operatividad y el crecimiento de las unidades de negocio con fines de lucro. Lla Carta Magna de 1999 instituye un
compendio de directrices transversales dirigidos a salvaguardar la actividad laboral, incentivar el progreso financiero y
asegurar la proteccion del patrimonio ambiental, configurando de esta manera un registro de obligaciones estatutarias que
las organizaciones estan obligadas a acatar en la praxis de su cadena de valor. En este contexto, la seguridad legal adquiere
una trascendencia estratégica como motor de robustecimiento de la firma, al establecer directrices claras que orientan la
gestioén gerencial y delimitan el espectro del compromiso ético y normativo de las organizaciones ante la sociedad civil.

Para concretar dichos mandatos, el ordenamiento venezolano prevé normas imperativas que configuran la matriz
juridica de sostenibilidad en esquemas de gobernanza colaborativa y capital social universitario. La normativa ambiental
de rango organico (2000) establece el compromiso conjunto en la salvaguarda de los activos ecosistémicos, mientras el
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Decreto N.° 8.938 (2012), que promulga la LOTTT, fija un régimen laboral orientado a resguardar estabilidad y dignidad
del trabajador. I.a inobservancia de tales disposiciones afecta el rendimiento de todo esquema administrativo que aspire
reconocimiento sustentable dentro del ambito nacional, debilitando la coherencia institucional frente a la complejidad

regulatoria contemporanea.

Tabla 1
Matriz de cumplimiento legal integrado al SGC

Estratégica /

Legitimidad y seguridad juridica del

Preservacion del equilibrio ecolégico y

Constitucional CRBV (1999) proyecto sustentable. derechos ciudadanos.
Operativa / Calidad 18O 9001:2015 / Optimizacién de procesos y transparencia Evidencia de mejora continua y rendicién
Antunes et al. (2021) administrativa. de cuentas.
Comercia'l / Monsalve (2024) Fortalec'ir'nie'nto dela G'o'bemanza y Nuevas tecnologias y transParencia en
Corporativa legitimidad de decisiones. asambleas y actos sociales.

Socio / Laboral

LOTTT (2012) /

Huaches Llocya et al.

(2022)

Cohesioén del capital humano y ética
corporativa.

Cumplimiento de beneficios sociales y
responsabilidad ética.

Ambiental

Ley Organica del

Mitigacion de riesgos y sostenibilidad
auditable.

Auditorfas de impacto y control de
recursos naturales.
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Ambiente (2006)

Eficacia del SGC e Integraciéon Normativa (ISO 9001, 14001, 45001)

Elrendimiento superior de la estructura de Gestién Cualitativa se optimiza mediante la amalgama de marcos regulatorios
globales en entramados de cooperacion estratégica y valor compartido universitario. En alineacion con estos fundamentos,
las tesis de Bedoya Marrugo et al. (2024) sugieren que la adopcién concurrente de normativas internacionales de los
estandares de gestion integral (tales como ISO 9001, 14001 y 45001) en las cadenas productivas favorece la mitigacién
de solapamientos operativos procedimentales y la optimizacion del capital estratégico. Bajo esta vision sistémica, el
tratamiento proactivo de las incertidumbres puede gestionarse mediante un enfoque de gobernanza organizacional que
otorgue a la integridad y al progreso del talento humano la jerarquia de relevancia sustantiva equivalente de la auditorfa
técnica del resultado final, consolidando progresivamente la solvencia de mercado y la legitimacién corporativa de la
organizacion.

Desde un enfoque de complementariedad sistémica, el despliegue operativo de los modelos de direccion cualitativa
es incapaz de concebirse de manera inerte, sino como el producto de un dinamismo iterativo de perfeccionamiento
organizacional. Bajo esta premisa, la observancia de preceptos universales segin el protocolo ISO 9001 requiere el
establecimiento de dispositivos metddicos de valoracion, rastreo y fiscalizacion ciclica que faciliten el diagnéstico de
discrepancias durante los estadios de implementacién operativa y orienten la activacion de medidas de rectificacién de
ajuste. En consonancia con los hallazgos de Napoles Rojas et al. (2023), una administracion cualitativa exitosa conlleva
la asimilacién de herramientas de control y seguimiento que agilicen el examen de la eficiencia corporativa y el redisefio
estructural del flujo de actividades del negocio, fortaleciendo la capacidad de respuesta de los entes corporativos para
reaccionar ante ecosistemas normativos y de mercado con requerimientos competitivos en constante aumento.

Bajo la coyuntura de las transformaciones digitales de vanguardia que atraviesan las organizaciones, la asimilacion de
recursos tecnolégicos de ultima generacion se ha constituido como un eje estratégico para perfeccionar las estructuras
de gobernanza cualitativa y robustecer los dispositivos de fiscalizacién operativa. En este orden de ideas, la postura de
Monsalve (2024) sefiala que la articulacion de ecosistemas digitales en el flujo organizacional optimiza el seguimiento
exhaustivo de las operaciones y potencia el rigor en la custodia de las evidencias asociadas al andamiaje del Sistema de
Calidad. Asimismo, la migracién hacia esquemas de gestion documental digitalizada facilita la fiscalizacion optimizada del
cumplimiento de los estandares de excelencia y de los mandatos juridicos vigentes, lo cual propicia una administracién
fundamentada por la integridad y el alto desempefio. En consecuencia, el ensamblaje entre los avances disruptivos, el rigor
normativo y la optimizacién permanente coadyuva a cimentar la eficacia del SGC y a garantizar la resiliencia y estabilidad
de las corporaciones en ecosistemas corporativos definidos por una creciente sofisticacién y demanda regulatoria.




Metodologia

Enfoque y Tipo de Investigacion

El sustento gnoseoldgico y la arquitectura metodoldgica se cimentaron sobre una cosmovision cuantitativa que,
atendiendo a las orientaciones metodoldgicas de Tamayo y Tamayo (2014), se encamina a la obtencion y el procesamiento
analftico de la informacién con la finalidad de validar hipotesis cientificas mediante el uso de métricas mensurables. Dicho
abordaje permite el examen exhaustivo de las dindmicas corporativas a través del seguimiento constante de variables, lo
cual asegura la recoleccién de hallazgos empiricas solidas que den soporte a la presente indagacion.

En términos metodolégicos, la investigacion alcanza un alcance analitico-descriptivo con una dimensién de correlacion,
con el propdsito de analizar la congruencia normativa en las sociedades comerciales del contexto valerano y determinar su
vinculaciéon con la efectividad de la arquitectura cualitativa en la institucion. Siguiendo los postulados de Arias (2016), este
modelo de estudio permite identificar la interdependencia entre las variables de estudio sin alterar la naturaleza del objeto
en su condicion original. Tal aproximacion es decisiva para interpretar como el apego a los marcos legales se amalgama
con el perfeccionamiento de la gestiéon administrativa y la operatividad técnica.

Disefio de la Investigacion

Atendiendo alos pilares de la praxis investigativa en ciencias gerenciales y en absoluta concordancia con el ordenamiento
legal actual, la fase operativa se desarrollé mediante una arquitectura metodologica de caricter no experimental y
de dimension transeccional, configurada para el examen de la fluctuacién de los indicadores en su entorno natural,
prescindiendo de cualquier manipulacion intencionada por parte de los investigadores. Segun lo planteado por Balestrini
(20006), este estudio de campo promueve una inspeccion rigurosa de los sucesos en su condicion primaria; esto permite la
obtencién de datos objetivos respecto a las correlaciones que emergen entre los dominios sometidos a estudio.

Desde este enfoque metodologico, la estructura adoptada facilité el examen de la adhesion reglamentaria y su vinculo
estadistico con el rendimiento de los esquemas de direccion y aseguramiento cualitativo en corporaciones de naturaleza
mercantil establecidas en la jurisdiccion de Valera, estado Trujillo. A tales efectos, se adoptaron como pilares analiticos el
marco regulatorio contenido en la normativa ambiental de rango organico (LOA), el régimen que regula el nexo laboral
(LOTTT) y las disposiciones legales en materia mercantil vigentes. Esta aproximacién permitié diagnosticar y describir la
conducta organizacional ante las demandas regulatorias del entorno e identificar su incidencia tangible sobre la eficiencia
de los nodos de mando corporativa.

Poblaciéon y Muestra

El escenario empirico de la investigacion estuvo constituido por empresarios del sector comercial ubicados en la
jurisdiccién de Valera, estado Trujillo, Venezuela. Debido a la inexistencia de un registro Gnico y actualizado que agrupara
a la totalidad de los actores econémicos del sector, se procedi6 a delimitar la poblaciéon de estudio con base en criterios
de accesibilidad, pertinencia y disponibilidad de informacion, seleccionandose aquellos empresarios que cumplian con las
caracterfsticas definidas para la investigacion.

Dada la magnitud acotada de la poblacién y considerando la factibilidad de acceso a los sujetos de estudio, la
investigacién se adscribié a un criterio de muestreo censal que incluy6 la totalidad de la poblacién objeto de estudio,
conformada por 20 empresarios del sector comercial del municipio Valera, estado Trujillo. En consecuencia, la poblacién
y la muestra coincidieron en su totalidad, incorporandose todos los elementos de observacion definidos para el escenario
de analisis. Siguiendo los postulados de Arias (2016), el muestreo censal resulta pertinente cuando la poblacién es limitada
y manejable, ya que permite incluir la totalidad de los componentes que integran el objeto de interés; tal particularidad
minimiza el error muestral y favorece que los resultados reflejen con mayor fidelidad el fenémeno analizado en su
contexto territorial.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

En sintonfa con el paradigma empirico-analitico que gufa esta indagacion, la captura de evidencias mediante fuentes
primarias se ejecuté mediante el despliegue de un instrumento de recoleccion organizada, concebida para compilar
evidencia concreta respecto al cumplimiento de los marcos regulatorios y su impacto directo en la optimizacion de las
arquitecturas de gestién cualitativa en las empresas del sector valerano. Conforme a los criterios técnicos de Tamayo y
Tamayo (2014), el uso de reactivos bajo un formato escalonado constituye un medio valido para el acopio de hallazgos
verificables. Esta técnica garantiza la uniformidad en las respuestas emitidas por la muestra analizada, al tiempo que
optimiza el tratamiento analitico de los insumos mediante el uso de procedimientos estadisticos de naturaleza inferencial.
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El reactivo se disefié bajo una métrica de escalamiento tipo Likert con un abanico de un quinteto de alternativas
de respuesta, orientado a cuantificar las valoraciones de los informantes primarios respecto a las dimensiones del
Cumplimiento Juridico, abarcando los ejes ambiental, laboral y mercantil y el desempefio funcional del Sistema de Gestion
de Calidad (SGC). Dicha modalidad de medicién facilita la conversién de valoraciones cualitativas en datos numéricos
discretos, lo que agiliza la decodificacion de tendencias y el establecimiento de vinculos asociativos entre las categorias
bajo estudio en el entorno institucional.

Las opciones de respuesta establecidas en la escala fueron las siguientes:

1. Siempre (5): Indica una adherencia total y sistematica a la norma o proceso.
. Casi siempre (4): Refleja una ejecucion frecuente, aunque con excepciones aisladas.
A veces (3): Denota una practica irregular o intermitente (punto neutro de la escala).

Casi nunca (2): Sugiere que el cumplimiento es esporadico y no forma parte de la cultura operativa.
Nunca (1): Representa la ausencia total de aplicacion de la norma o del estandar de calidad.

SN NN

Aplicacion a las Variables del Estudio
La eleccion de estas opciones permite capturar la “asincronfa técnica” que mencionas en tu resumen de la siguiente
manera:

Variable: Cumplimiento Legal
* Dimension Ambiental (LOA): Permite cuantificar si el empresario de Valera aplica “siempre” o solo “a veces”
los controles de impacto ambiental.
* Dimension Laboral (LOTTT): Mide la frecuencia con la que se respetan los derechos laborales como proceso
social.
* Dimension Comercial (Monsalve, 2024): Evalua la frecuencia en el uso de nuevas tecnologias para la
transparencia en asambleas.

Variable: Eficacia del SGC
* Permite determinar si los procesos de mejora continua se ejecutan “siempre” o si quedan reducidos a un plano
puramente documental (isomorfismo organizacional).

Procedimiento de Analisis

Los datos recabados a través del cuestionario se procesaron mediante estadistica descriptiva para determinar frecuencias
y mediante estadistica inferencial para estimar la correlacién entre variables. Este tratamiento permitié contrastar la
hipétesis relativa a la incidencia del cumplimiento legal en la eficacia del SGC dentro de redes de gobernanza colaborativa
y capital social universitario, garantizando que los resultados alcanzaran la validez cientifica exigida.

Resultados

En absoluta congruencia con el marco juridico imperante y bajo la cosmovision analitica de la gestion empresarial
moderna, el diagnéstico del impacto de la observancia normativa sobre el despliegue operativo de la arquitectura cuali-
tativa se fundamenté en la informacién obtenida mediante la aplicacion del instrumento a 20 empresatios y directivos
pertenecientes al sector comercial del municipio Valera, estado Trujillo, Venezuela, seleccionados de acuerdo con los
criterios establecidos para la investigacion. Bajo esta premisa, el cimulo de evidencias fue procesado mediante protocolos
de examen pormenorizado con el prop6sito de determinar la frecuencia en la observancia de los preceptos ambientales,
laborales y mercantiles, vinculando tales hallazgos con el rendimiento integral de las organizaciones y su alineaciéon con
los mandatos regulatorios que rigen el entorno econémico regional.

Operacionalizacion y Fiabilidad del Instrumento

El dispositivo desarrollado para el acopio de los hallazgos empiricos, cuya fundamentacion teérica se apoya en los
criterios analiticos de Arias (2016) junto con las tesis de Tamayo y Tamayo (2014), se configuré mediante quince items
de respuesta, jerarquizados bajo un esquema de medicién tipo Likert con una escala pentaténica de opciones, aplicada
en escenarios definidos por la gobernanza participativa y el capital social universitario. La auditorfa de estabilidad interna
del instrumento revelé una métrica del estadistico de consistencia posicionado en 0,89; cifra que denota una potencia
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calificada como ‘Muy Alta’. Este resultado permite certificar que las evidencias recolectadas reflejan con exactitud la
dinamica administrativa en el entorno local, lo que agiliza el proceso de contrastacién entre los supuestos tedricos y la
praxis operativa factica.

Dimension 1: Cumplimiento Legal (LOA, LOTTT y Gobernanza Comercial)

A tenor del marco regulatorio prevaleciente y desde la dogmatica administrativa aplicada al contexto econémico truji-
llano, los hallazgos evidencian una inclinaciéon hacia el denominado “isomorfismo ceremonial”, fenémeno que compro-
mete la legitimidad institucional de las unidades de negocio insertas en los esquemas de gobernanza empresarial. En la
dimension ambiental (Ley Organica del Ambiente, 20006), el 65 % de los empresarios se ubic6 en la opcion “casualmente”,
lo cual indica que la disciplina normativa se limita al acatamiento minimo para evitar sanciones, sin incorporarse como
una practica sustantiva orientada a la robustez institucional.

En el ambito laboral (LOTTT, 2012), aunque el 70 % declara cumplir regularmente obligaciones contractuales y de
seguridad social, al contrastar tales respuestas con la percepcion de equidad prevista en el Art. 18 LOTTT, la alternativa
“Casi siempre” alcanza el 45 %, revelando una brecha entre formalidad juridica y legitimidad social. En materia comercial
(Monsalve, 2024), persiste una distancia tecnologica significativa: apenas el 15 % emplea de forma continua herramientas
digitales para transparentar asambleas, lo que restringe la deliberacion societaria y debilita la gobernanza corporativa re-
gional en entramados de capital social universitario.

Dimension 2: Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

La evaluacion de la eficacia institucional del SGC, tomando como referencia la ISO 9001 y los criterios de Antunes
et al. (2021) en contextos de gobernanza colaborativa y capital social universitario, permitié constatar que el 60 % de
las acciones orientadas a perfeccionamiento organizacional se ejecuta con caricter reactivo y no anticipatorio. Aunque
el 100 % de las empresas mantiene soporte documental, persiste la denominada “asincronia técnica”, toda vez que los
datos relativos al cumplimiento legal no ingresan en los espacios colegiados de deliberacion estratégica ni en los circuitos
decisionales que estructuran la legitimidad institucional.

Tabla 2

Correlacion e Impacto Cientifico

Cumplimiento Legal Am-biental 3.2 0.85 Moderado / Reactivo

Cumplimiento Laboral 4.1 0.60 Alto / Estructural
Gobernanza Comercial (Tecnologia) 2.5 1.10 Bajo / En transicién
Eficacia del SGC 3.4 0.78 Media / Documental

El procesamiento correlacional permitié determinar una vinculacion lineal y estadisticamente robusta (€=0.74) entre
el nivel de adhesion reglamentaria integral y el rendimiento operativo de los esquemas de Calidad en las unidades mer-
cantiles analizadas. Este hallazgo revela que aquellas entidades que exhiben estandares superiores de observancia ante los
mandatos juridicos con especial énfasis en los regimenes que regulan la estabilidad laboral (LOTTT) y la administracion
de activos ecosistémicos (LOA) muestran una propension a instrumentar esquemas operativos con una arquitectura mas
solida y una superior facultad de respuesta estratégica ante ecosistemas regulatorios de alta complejidad. En tal escenario,
la disciplina normativa se consolida como un factor determinante de la resiliencia institucional, optimizando la articula-
ci6én de las dindmicas internas y elevando la consistencia de los procesos operativos en la estructura organizacional.

Analisis de Impacto:

El sustento factico indica que el ¢jercicio empresatial en Valera deviene ineficaz cuando se circunscribe tnicamente a
la custodia formal de expedientes. Los registros técnicos muestran que la carencia de una filosoffa de prevencion juridica,
particularmente en la integracion de innovaciones mercantiles emergentes en redes de co-gobernanza, constituye un obs-
taculo que impide alcanzar parametros contemporaneos de excelencia cualitativa y viabilidad a largo plazo exigidos por el
mercado global, debilitando la legitimidad construida sobre el capital social universitario.
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Tabla 3
Matriz de Asincronia Técnica y Correlacién de Variables

Legal-Ambiental (LOA) 4.4 3.2 1.2 0.68*

Legal-Laboral (LOTTT) 4.8 4.1 0.7 0.82%*

Legal-Comercial (Gobernanza) 3.9 2.5 1.4 0.75%%
Promedio Global 4.37 3.27 1.10 0.75

Nota: Significancia: * Significancia: * p < 0.05; * p < 0.01. Escala 1-5.

Posterior a la culminacion del estadio descriptivo, se ejecuté una ponderacion comparativa de medias aritméticas (X)
orientada a determinar la distancia efectiva entre la Adhesion Formal, esto es, el cumplimiento declarado en registros
internos y la Integracién Operativa, entendida como la incorporacion factica de tales protocolos en el flujo de decisiones
del SGC dentro de redes de gestion bajo el enfoque de gobernanza colaborativa.

Analisis de Rigor Cientifico y Sustentacion Teorica

Las evidencias arrojadas por el reporte estadistico de la Tabla 2 manifiestan una disparidad relevante (A = 1.10) en-
tre los preceptos regulatorios declarados y su asimilacion practica en las rutinas corporativas. Esta brecha sugiere que,
a pesar de que las firmas ratifican su apego a los marcos normativos actuales, la operatividad de dichos mandatos en la
arquitectura del Sistema de Calidad (SGC) aun presenta limitaciones en diversos flujos de trabajo. Por consiguiente, los
datos indican que el grado de observancia de las leyes incide tangiblemente en el rendimiento del SGC, dado que aquellas
corporaciones que blindan sus dispositivos internos de monitoreo juridico suelen exhibir niveles superiores de coherencia
en sus protocolos de direccién y en la gestion técnica de sus procesos cualitativos.

1. Isomorfismo Institucional en materia Ecologica: La disparidad detectada en el eje de sostenibilidad (1.2)
revela que un volumen considerable de empresas valeranas integra la ISO 9001 y la LOA (20006) bajo una logica
meramente simbolica. Siguiendo la tesis de Antunes et al. (2021), cuando el estandar se limita exclusivamente
a la prevencion de penalizaciones legales, la entidad sacrifica su capacidad de generar beneficios sostenibles,
quedando atrapada en una cultura de cumplimiento burocratico desconectada de la direccion responsable.

2. Gobernanza y Modernizacion Comercial: 1.a mayor asincronfa se ubica en la dimensién comercial (1.4).
Aunque los empresarios declaran interés en la transparencia, la prictica revela rezagos en la adopcion de
tecnologias deliberativas. Este hallazgo confirma lo sefialado por Monsalve (2024): la eficacia administrativa en la
economia digital resulta inviable sin plataformas que garanticen decisiones societarias transparentes; la ausencia
de esta infraestructura cognitiva debilita la conduccion estratégica del SGC y fractura los vinculos de confianza
que sostienen el capital social universitario.

3. Relacion Legalidad-Calidad: El coeficiente obtenido (o = 0.75) revela una asociacién de intensidad elevada
en los entramados de gobernanza colaborativa vinculados al capital social universitatio. Tal evidencia confirma
que la eficacia del SGC no puede concebirse como dimensién auténoma, pues se encuentra juridicamente
condicionada por el acatamiento integral del ordenamiento vigente. En consonancia con Camison et al. (2000),
la calidad total exige coherencia sistémica; cuando el cumplimiento laboral previsto en la LOTTT y las exigencias
ambientales de la LOA no se asumen como activos estratégicos, la organizacion pierde la legitimidad necesaria
para desenvolverse en la complejidad institucional venezolana.

La informacion levantada mediante el instrumento permite inferir que el sector comercial de Valera exhibe una elevada
formalizacién documental, aunque con eficacia operativa limitada. Esta disociacion sugiere que, para alcanzar impacto
cientifico y sostenibilidad duradera, las entidades deben abandonar la reaccién episodica ante la norma y avanzar hacia
una integracion sustantiva donde el cumplimiento legal se articule con redes de capital social universitario como funda-
mento de excelencia institucional.
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Discusion

El examen comparado de los resultados con la doctrina especializada evidencia una convergencia critica entre obser-
vancia normativa y viabilidad sistémica de las organizaciones. La brecha de eficacia identificada (A = 1.10) entre adhesion
formal e integracion operativa ratifica la hipétesis de que el sector comercial de Valera, estado Trujillo, atraviesa un estadio
evolutivo caracterizado por isomorfismo ceremonial, fenémeno que limita la madurez del disefio institucional y debilita la
gobernanza colaborativa necesaria para transformar la legalidad en ventaja competitiva sostenible.

Gobernanza y Resiliencia Institucional

Desde la perspectiva de la dogmatica administrativa aplicada al contexto econémico del estado Trujillo, la evidencia
empirica permite inferir que la gobernanza trasciende la concepcion de una arquitectura regulatoria estatica, para
erigitse como un flujo transformador mediante el cual se fortalece la legitimidad y solvencia en el seno de los entes
corporativos. En este orden de ideas, la postura de Tapia Ovalle (2024) sostiene que la viabilidad y permanencia de la
firma requiere una articulacién coherente entre el marco juridico y los principios éticos que guian el fortalecimiento
institucional.

Los resultados obtenidos muestran que, cuando el lider empresarial de Valera interpreta la normativa ambiental o la
legislaciéon laboral unicamente como obligaciones formales y prescinde de verlas como instrumentos de corresponsa-
bilidad normativa, la capacidad resiliente de la organizacion tiende a debilitarse. En concordancia con ello, Breton Coll
(2022) plantea que la solidez corporativa en la era actual esta supeditada a la capacidad de maniobra estratégica frente
a las fluctuaciones del ecosistema de negocios, razon por la cual aquellas organizaciones que se limitan a exhibir un
cumplimiento meramente documental permanecen expuestas a ctisis estructurales propias del mercado venezolano.

Calidad, Innovacion y Capacidades Tecnologicas

En la dimensién comercial-tecnoldgica, la brecha detectada (1.4) evidencia rezagos en la consolidacion de capacidades
internas asociadas a gobernanza colaborativa y capital social universitario. La escasa integracién entre el SGC y tecno-
logfas emergentes de deliberacion institucional Monsalve (2024) coincide con Larrouyet (2015), quien afirma que el
desarrollo de competencias tecnolégicas en PyMEs no surge de modo automatico, sino como construccion socio-téc-
nica que requiere liderazgo estratégico sostenido, a fin de asegurar resiliencia organizacional en el entramado trujillano.
La débil convergencia entre infraestructura digital y practicas organizacionales restringe directamente la aptitud inno-
vadora en entornos de gobernanza colaborativa articulados con el capital social universitario. Prajogo y Sohal (2001)
sostienen que la Gestién de Calidad Total (TQM) y la innovacién mantienen una relaciéon bidireccional; no obstante,
cuando la gestién se reduce a resguardo documental, se inhibe la creatividad institucional. .a paradoja evidenciada
muestra que el empresariado comercial de Valera privilegia la formalidad administrativa sobre la flexibilidad estratégica,
limitando la disposicion directiva necesaria para convertir el cumplimiento juridico en ventaja competitiva sostenible.

Elliderazgo como Motor de la Eficacia

En consecuencia, la correlacion elevada (p = 0.75) entre legalidad y desempefio del SGC respalda la tesis de Rathilall,
Singh y Ramchander (2024), quienes, desde la experiencia con la ISO 9001:2015, sostienen que la mejora organizacio-
nal es inviable sin liderazgos que asuman el compromiso bioético como politica estratégica dentro de redes de gober-
nanza colaborativa y capital social universitario. En el contexto trujillano, los hallazgos indican que la baja eficacia no
proviene de deficiencias del ordenamiento juridico nacional, sino de una visién gerencial restringida que omite integrar
la sostenibilidad como activo institucional permanente.

Se concluye que la superacion de la “asimetria técnica” exige que las empresas comerciales de Valera sustituyan la
retérica administrativa por esquemas de gobernanza colaborativa orientados a la sustentabilidad y al fortalecimiento
del capital social universitatio. Este transito demanda que el cumplimiento normativo trascienda el enfoque punitivo
y se consolide como eje de una arquitectura gerencial resiliente, capaz de armonizar la excelencia operativa con el aca-
tamiento integro del ordenamiento juridico venezolano, asegurando la coherencia institucional frente a la complejidad
del entorno global.
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Limitaciones y futuras Lineas de Investigacion

Limitaciones del Estudio

Aparte de la coherencia interna de la arquitectura metodoldgica adoptada y de la idoneidad de los hallazgos para el
ecosistema mercantil valerano, el estudio reconoce ciertos condicionantes que acotan la extrapolacion de sus resultados.
Como consideracion inicial, el examen se focalizé en una unidad censal de veinte actores econémicos; esto, si bien ga-
rantiza una alta fidelidad diagnéstica en el contexto de la actividad mercantil de Trujillo bajo los parametros de Arias
(20106), restringe la generalizacion de los datos a otros sectores productivos o demarcaciones geograficas que operen bajo
regimenes normativos heterogéneos en el seno de las redes de cooperacion estratégica.

En un plano secundario, el disefio transeccional de la captura de datos impide examinar la evolucién histérica de la
observancia legal frente a variaciones en las variables macroeconémicas o ante futuras reformas del ordenamiento juridi-
co. Asimismo, se admite el potencial impacto de un isomorfismo de naturaleza simbélica; es decir, que a pesar de que la
herramienta evidencié una robusta consistencia interna (A = 0.89), subyace la posibilidad de que los informantes hayan
sesgado sus testimonios hacia la proyeccion de una formalidad gerencial que trascienda la praxis operativa cotidiana, con-
dicionados por los imperativos de legitimacion social en entornos institucionales de alta complejidad.

Futuras Lineas de Investigacion

Partiendo de la brecha de eficacia identificada (A = 1.10) y de la exigencia de consolidar arquitecturas institucionales
resilientes en redes de gobernanza colaborativa y capital social universitario, se proponen ejes de investigacién orientados
a profundizar el analisis cientifico sobre legitimidad organizacional, adaptacién normativa y sostenibilidad empresarial:

1. Gobernanza Digital y Transparencia: Resulta pertinente examinar el impacto de tecnologias emergentes en
la transparencia de las asambleas societarias. Conforme Monsalve (2024), futuras indagaciones deberfan valorar
de qué modo la digitalizacién del cumplimiento juridico atenta la asincronfa técnica y refuerza la confianza de
actores institucionales, académicos y comunitarios dentro de esquemas de co-gobernanza.

2. Liderazgo y Madurez del SGC: Dado que el cumplimiento ambiental evidencia una ejecucion reactiva (Media
= 3.2), se propone estudiar el papel del liderazgo bioético en la transiciéon desde una légica documental hacia
practicas operativas integradas en redes de gobernanza colaborativa y capital social universitario. LLa aplicacion
de los modelos planteados por Rathilall et al. (2024) permitiria determinar si el compromiso estratégico de la alta
direcciéon transforma la norma juridica en ventaja competitiva sostenible.

3. Resiliencia y Capacidades Tecnologicas: Se sugicere promover indagaciones de corte longitudinal vinculadas
al desarrollo de habilidades digitales en pequefias y medianas empresas del sector. Bajo el prisma analitico
propuesto por Larrouyet (2015) y Breton Coll (2022), es fundamental constatar si la sinergia sistémica entre los
protocolos ISO 9001, la LOTTT y la LOA vigoriza la facultad de adaptacion de la entidad frente a periodos de
inestabilidad financiera extendida dentro del entramado normativo de la nacién.

4. Estudio Multicéntrico: Se propone replicar este esquema metodologico en otros nodos econémicos de
Venezuela para contrastar si la paradoja organizacional detectada en Trujillo es una constante nacional o una
variable condicionada por la cultura gerencial regional.

Conclusiones

e El estudio permite sostener que la observancia normativa en el sector comercial de Valera trasciende el plano
formal y debe concebirse como eje articulador de la eficacia organizacional dentro de redes de gobernanza cola-
borativa y capital social universitario. Se constata una disociacion estructural: las entidades exhiben alta madurez
documental, mientras su praxis operativa reproduce dinamicas de isomorfismo ceremonial. Esta brecha evidencia
que la adhesion a exigencias ambientales y laborales responde con frecuencia a imperativos de legitimacion ex-
terna, mas que a una conviccion estratégica orientada a la excelencia institucional, lo que limita la capacidad del
sistema para generar sostenibilidad efectiva.

e De igual modo, la gobernanza comercial revela rezagos en procesos de modernizacion. La escasa incorporacion
de herramientas digitales como mecanismos de transparencia y deliberacioén colectiva debilita la agilidad decisional
e impide que el conocimiento juridico se integre al entramado axiolégico corporativo. Un esquema directivo que
omite la digitalizacion del cumplimiento permanece expuesto a la complejidad regulatoria venezolana, reduciendo
su desempefio a respuestas reactivas y dificultando la consolidacion de legitimidad organizacional en entornos
econémicos inciertos.
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*  Finalmente, se establece que la eficacia organizacional resulta limitada cuando el cumplimiento normativo se aplica

de manera fragmentada en la estructura interna de las organizaciones. La arquitectura gerencial contemporanea

exige una integracién coherente en la que la legalidad funcione como fundamento de los flujos de calidad y del an-

damiaje de la direccion estratégica corporativa. Bajo esta perspectiva, la conduccion institucional debe evolucionar

desde una légica centrada Gnicamente en el cumplimiento documental hacia una gestién proactiva que articule el

rigor normativo con la eficiencia operativa. Solo mediante esta integracion sistematica las empresas pueden con-

vertir el cumplimiento legal en un factor que fortalezca la solidez de sus operaciones y su facultad de resiliencia

frente a entornos regulatorios complejos.
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