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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar cémo la inseguridad ciudadana afecta en el desarrollo socioeconémico de las
familias de Ecuador, mediante la aplicacién de encuestas, con el fin de comprender su efecto en la calidad de vida y
desarrollo socioeconémico. La justificacion surge ante el aumento alarmante de la delincuencia y su repercusion en la
vida cotidiana de los habitantes. La investigacion utilizé un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo, aplicando
encuestas a una muestra de 384 individuos mayores de edad, a través de un cuestionario estructurado clasificado en
dimensiones relevantes: ingresos, empleo, educacién, habitos y rutinas diarias, estado emocional e inversion. Los
resultados indicaron que el 86% de los encuestados tuvo empleo, pero el 40% sefialé que sus ingresos se vieron
afectados por la inseguridad. De igual forma, el 56% de las personas aseguraron que la inseguridad afectd la estabilidad
laboral de sus hogares. En el ambito educativo, el 52% opiné que la inseguridad tuvo un efecto negativo en la
continuidad de los estudios de algin miembro de su familia. Ademis, el 96% de los encuestados reporté haber sido
victima o testigo de delitos. Por otra parte, un 70% calific6 su nivel de felicidad como bajo, reportando problemas en
su salud mental. Las conclusiones destacan que la inseguridad afecta negativamente en la calidad de vida de las familias,
limitando las oportunidades laborales, educativas y econémicas. Asimismo, genera un ambiente de temor e
incertidumbre que dificulta el desarrollo comunitario y la integracién social.

Palabras clave: Inseguridad ciudadana, desarrollo socioeconémico, familias, calidad de vida.

Inseguranga dos cidadaos no desenvolvimento socioecondmico das familias do cantao de Machala — Equador
RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar como a inseguranca cidadi afeta o desenvolvimento socioeconémico das familias
do Equador, através da aplicacido de inquéritos, com o propédsito de compreender o seu efeito na qualidade de vida e
no desenvolvimento socioeconémico. A justificagdo surge diante do aumento alarmante da criminalidade e do seu
impacto na vida quotidiana dos habitantes. A investiga¢dao utilizou uma abordagem quantitativa com desenho
descritivo, aplicando inquéritos a uma amostra de 384 individuos maiores de idade, através de um questionario
estruturado classificado em dimensoes relevantes: rendimentos, emprego, educacio, habitos e rotinas diarias, estado
emocional e investimento. Os resultados indicaram que 86% dos inquiridos tinham emprego, mas 40% indicaram que
os seus rendimentos foram afetados pela inseguranca. Da mesma forma, 56% das pessoas afirmaram que a insegurancga
afetou a estabilidade laboral dos seus lares. No ambito educacional, 52% opinaram que a inseguranga teve um efeito
negativo na continuidade dos estudos de algum membro da sua familia. Além disso, 96% dos inquiridos relataram ter
sido vitimas ou testemunhas de crimes. Por outro lado, 70% classificaram o seu nivel de felicidade como baixo,
relatando problemas de saude mental. As conclusGes destacam que a inseguranca afeta negativamente a qualidade de
vida das familias, limitando as oportunidades laborais, educativas e econémicas. Além disso, gera um ambiente de
medo e incerteza que dificulta o desenvolvimento comunitario e a integracdo social.

Palavras-chave: Inseguranca cidada, desenvolvimento socioeconémico, familias, qualidade de vida.
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Citizen Insecurity in Socioeconomic Development in the families of the Machala canton — Ecuador
ABSTRACT

The objective of the study is to analyze how citizen insecurity affects the socioeconomic development of families in
Ecuador, through the application of surveys, in order to understand its effect on the quality of life and socioeconomic
development. The justification arises from the alarming increase in crime and its impact on the daily life of the
inhabitants. The research used a quantitative approach with descriptive design, applying surveys to a sample of 384
individuals of legal age, through a structured questionnaire classified in relevant dimensions: income, employment,
education, habits and daily routines, emotional state and investment. The results indicated that 86% of those surveyed
were employed, but 40% indicated that their income was affected by insecurity. Similarly, 56% of people said that
insecurity affected the job stability of their households. In the educational sphere, 52% said that insecurity had a
negative effect on the continuity of studies of a member of their family. In addition, 96% of those surveyed reported
having been victims or witnesses of crime. On the other hand, 70% rated their level of happiness as low, reporting
problems in their mental health. The conclusions highlight that insecurity negatively affects the quality of life of
families, limiting labor, educational and economic opportunities. It also generates an atmosphere of fear and
uncertainty that hinders community development and social integration.

Keywords: Citizen insecurity, socioeconomic development, families, quality of life.

Introduccion

La seguridad ciudadana es un pilar fundamental para el bienestar social y el desarrollo econémico
de cualquier pafs. Su ausencia no solo altera la sensacién de tranquilidad de los habitantes, sino que
también socava la armonia comunitaria y el desarrollo comercial de la zona. La inseguridad genera
un estado constante de alerta que modifica las rutinas diarias y limita la capacidad de las personas
en disfrutar de una vida plena y productiva (Moreira Huilcapi & Cruz Ramirez, 2024). Representa
uno de los desafios mas complejos de las sociedades contemporaneas. Ademas, la percepcion de
inseguridad, intensificada por la frecuencia de hechos delictivos reportados por los medios de
comunicacién, genera un ambiente de incertidumbre entre la poblaciéon (Llerena Morales, 2023).
En América Latina, los ciudadanos experimentan una variedad de actos ilicitos, ya sean como
victimas o testigos, lo que hace que esta problematica sea cada vez mas recurrente. La falta de
seguridad lleva a los habitantes a recurrir a medidas extremas en busca de proteccion, lo que agrava
aun mas el incremento de la inseguridad en el pais (Ochoa Agurto, 2019).

Ecuador enfrenta un aumento en la delincuencia que genera serias inquietudes sobre la efectividad
de las politicas publicas y la asignacion de recursos para combatir el crimen (Rojas, 2023). Esta
condiciéon coloca al pafs entre los mas violentos de América Latina, alcanzando la tasa de
homicidios mas alta de su historia. Al respecto, Alvarez Velasco (2023) sefiala que la inseguridad
no solo debilita el tejido social, sino que también conlleva pérdidas econémicas, al implicar costos
en recursos destinados a la investigacion policial, procesos legales, servicios forenses y la
disminucién de la fuerza laboral productiva.

En este contexto, el Diario Correo (2024) informa que la delincuencia en Machala ha alcanzado
niveles de alarmantes, generando temor entre los ciudadanos. Esta realidad no solo lleva a los
habitantes a limitar sus actividades nocturnas, sino que también repercute en la economia local, ya
que comercios se ven obligados a cerrar mas temprano para prevenir posibles riesgos.

El problema central radica en que la ciudad de Machala, al igual que en otras ciudades de Ecuador,
enfrenta un progresivo deterioro de la seguridad ciudadana debido al incremento de actos
delictivos. Esta situacion afecta la calidad de vida y el desarrollo socioeconémico de las familias,
especialmente en aspectos como la generacion de empleo, el acceso a la educacion, los ingresos
familiares, la capacidad de inversién, el bienestar emocional y el desarrollo de actividades
productivas. Debido a eso, muchas personas se ven obligados a modificar sus rutinas diarias por
temor a ser victimas de la delincuencia, ajustando horarios de salida, variar ciertas rutas hacia sus
hogares, trabajos o instituciones educativas, y evitar lugares riesgosos. Un entorno seguro brinda
estabilidad financiera, impulsa el crecimiento de negocios y facilita el acceso a oportunidades que
mejoran localidad de vida.

La creciente preocupacién por la presencia de inseguridad en el desarrollo social y econémico
justifica la realizacion de esta investigacion. Machala fue seleccionada como area de estudio debido
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al aumento de la delincuencia, violencia y fenémenos que afectan la calidad de vida de sus
habitantes. Este estudio aborda variables que reflejan las condiciones cotidianas de las familias
frente a la inseguridad, contribuyendo asi al conocimiento académico sobre el tema. Ademas, los
resultados obtenidos serviran de base sélidas para futuras investigaciones en otras ciudades y
regiones.

Por tal motivo, ante esta problematica el objetivo principal de este estudio es analizar cémo la
inseguridad ciudadana afecta en el desarrollo socioeconémico de las familias del cantén Machala,
mediante la aplicacion de encuestas, con el fin de comprender su efecto en la calidad de vida y
desarrollo econémico.

Panorama de Seguridad en América Latina y el Caribe

La seguridad en América Latina y el Caribe, ha experimentado un deterioro progresivo con el paso
del tiempo, debido a que cuenta con los mayores indices de desigualdad mundialmente. Esto ha
afectado directamente a la sociedad generando aumentos en la delincuencia y narcotrafico
considerados como los principales pilares de la inseguridad en la region. Actualmente, América
Latina enfrenta los niveles de violencia mas altos, confiriéndose en un gran desaffo por resolver
para los Estados de la region, limitando a la sociedad a que se garanticen sus derechos con totalidad.

Grafica 1.
Tasa de homicidios en América Latina y el Caribe (por cada 100.000 habitantes)
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Nota: Elaboracion propia a partir de InSight Crime (2024)

Seguin Manjarrés & Newton (2024) los resultados publicados en InSight Crime en el afio 2023
alrededor de 117.492 personas fueron asesinadas en América Latina y el Caribe, resultando una
tasa de homicidios de 20 por cada 100.000 habitantes. Entre los principales paises con mayor tasa
de homicidio se encuentra San Cristobal y Nieves (65,0), Jamaica (60,9), San Vicente y las
Granadinas (50,1) y Ecuador (46,6). Debido a este incremento, las acciones para reducir estos
fenémenos y aumentar la seguridad ciudadana como bien publico se convirtié en una de las tareas
mas cruciales y prioritarias (Valencia Agudelo & Cuartas Celis, 2023).

Tal como afirma Chainey et al. (2019), para cada ciudad el incremento de la violencia y criminalidad
demuestra que en promedio 50% de los delitos cometidos en la ciudad, el 25% son ocurridos en
las calles. Ademas, Dammert, Croci & Frey (2024) resaltan que en los dltimas veinte afios, las altas
tasas de homicidio pasé de ser un problema que solo se concentraba en algunos paises a dispararse,
con diferente intensidad, por toda la region.
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Crisis de Seguridad en Ecuador: Homicidios, Extorciones y Robos

En Ecuador, durante los dltimos afos, la delincuencia y la violencia en el pais han aumentado de
manera significativa. Las altas tasas de homicidios y robos han alcanzado niveles realmente
preocupantes, sumado a esto, la presencia de organizaciones criminales y su disputa por el control
territorial han agravado aun mas el problema de seguridad. Zevallos Trigoso, Mujica & Campos
Viasquez (2024) mencionan que, en los inicios de estos grupos criminales, operaban de manera
aislada para organizaciones criminales extranjeras. Sin embargo, con el tiempo han fortalecido sus
vinculos con organizaciones dedicadas al narcotrafico, sobre todo de México y Colombia,
contando con un papel mas activo en el escenario del crimen en Ecuador.

Grafica 2.
Numero total de homicidios y tasa anual por cada cien mil Habitantes (2019-2023)
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Nota: Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado (2024)

En el anio 2014 Ecuador fue reconocido como el cuarto pais mas seguro en Latinoamérica, segin
el informe de Gallup World Poll, una de las encuestas mas importantes del mundo (Ministerio de
Turismo, 2014). Sin embargo, en el afio 2023 Ecuador se convirtié en el pafs mas violento de
América Latina, junto con Venezuela y Honduras, registrando el numero mas alto de homicidios
intencionales, con una tasa de 47.25 por cada 100.000 habitantes, registrando un crecimiento de
65.92% en homicidios intencionales (Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2024).

Grafica 3.
Comparativo de casos reportados entre enero de 2019 y diciembre de 2023.
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Nota: Fiscalia General del Estado (2023)
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LLa Policia Nacional recibi6 alrededor de 21,811 denuncias por extorcién a nivel nacional en el afio
2023. Estas denuncias crecieron en 18 provincias del pais, siendo la Amazonia la principal en el
2022. Para el ano 2023 estas denuncias se observan mucho mas en las provincias de Guayas,
Pichincha, El Oro, Esmeraldas y Los Rios. Unicamente en la provincia del Guayas se registra el
37% de las denuncias por extorcion, siendo la ciudad de Guayaquil el cantén con la mayor cantidad
de casos a nivel nacional con 5421 registros en 2023, seguido de la ciudad de Quito con 2967
denuncias (Observatorio Ecuatoriano de Crimen Organizado, 2024).

En la ciudad de Machala, se registr6 un total de 950 eventos extorsivos, ademas se registr6 un total
de 239 homicidios intencionales y un total de 1,287 robos a personas. Estos eventos, junto a el
incremento de bandas delictivas han generado una baja percepcion de seguridad, infiriendo en la
calidad de vida de los ciudadanos, “es importante mencionar que, desde el 2011, no se ha aplicado
una encuesta a nivel nacional que permita conocer la percepcion ciudadana respecto a la seguridad
y el desempefio institucional del Ministerio y la Policia Nacional” (Ministerio del Interior, 2019)

Inseguridad en los Ingresos familiares e Inversion

La inseguridad ciudadana ejerce un impacto directo en los ingresos familiares. Cuando las personas
pierden sus empleos o enfrentan dificultades para encontrar trabajo debido a la inseguridad, se ven
obligadas a reducir sus gastos y modificar su estilo de vida. Un estudio realizado por Cardenas
Barco & Fargallo Tenemaza (2024) sostiene que la inseguridad econémica provoca que muchas
familias deban priorizar sus gastos basicos, como alimentos y medicinas, lo que limita su capacidad
para invertir en educacion o mejorar su calidad de vida.

Ademas, Mendoza Reyes & Loja Bermeo (2023) revela una situaciéon alarmante que combina dos
problemas fundamentales. Por un lado, las familias enfrentan una grave crisis econémica en la que
sus ingresos resultan insuficientes para cubrir sus necesidades principales y mantener un nivel de
vida digno. El persistente clima de inseguridad se ha convertido en un obstaculo significativo que
limita el desarrollo econémico de la zona. Esta combinacion de factores genera un circulo vicioso
que afecta negativamente el bienestar y el progreso de toda la comunidad.

De igual forma, la capacidad de inversion de una familia estd influenciada directamente por su nivel
de ingresos. Es probable que los hogares que cuentan con mayores ingresos destinen una porcion
significativa de sus recursos a diversas formas de inversion. Por lo contrario, las familias con
ingresos mas bajos suelen enfrentar mayores obstaculos, lo que puede restringir su crecimiento
financiero (Ochoa Herrera et al., 2023). Los ingresos familiares son un factor clave que tiene efecto
en la facultad de las familias para invertir en distintas areas como educacion, vivienda o
emprendimientos

Inseguridad en el Empleo

Las oportunidades de empleo también se ven afectadas negativamente por la inseguridad
ciudadana, ya que las empresas pueden llegar sentirse desalentadas a invertir en zonas donde la
inseguridad es elevada. Esto puede ocasionar en una reduccién en las ofertas laborales disponibles
para las familias, lo que agrava el problema del desempleo (Méndez Montafio & Ojeda Davila,
2024).

En este sentido, Encalada Zumba & Vega Gonzales (2024), quienes citan a Salinas et al., (2023),
argumentan que el desempleo no solo afecta la economia nacional, sino que también golpea
directamente a las familias. Se evidencia que cuando las personas pierden sus trabajos, enfrentan
la angustia de no poder cubrir sus necesidades basicas debido a la ausencia de ingresos. Esta
situacién desesperante demuestra tener una conexion directa con el aumento de la delincuencia,
creando un ciclo en el que la falta de empleo y la inseguridad van de la mano, deteriorando el tejido
social de la sociedad.

El Diario Correo (2022) sefiala que “la falta de seguridad, el ataque delincuencial, los constantes
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robos y el sicariato preocupan a los machalefios en un 49,76%. A estas problematicas se suma el
desempleo y la falta de oportunidades, que afectan al 22,75%” (parr.2). Estos datos reflejan la
realidad que viven muchas familias en la ciudad, donde la inseguridad genera un ambiente de
incertidumbre que impacta directamente en su calidad de vida. Esta situacién no solo afecta a
quienes buscan empleo, sino que también repercute en aquellos que ya tienen un trabajo, ya que la
disminucién de la actividad econémica limita las posibilidades de crecimiento y estabilidad
financiera.

Inseguridad en la Educacion

La educaciéon también se ha visto afectada por la inseguridad que se vive en el pafs actualmente,
Roa Chejin (2024) menciona que los estudiantes han tenido que aprender en medio de balaceras
en algunas escuelas del pais, ademas de extorsiones y suspension de las clases presenciales. Estos
factores no solo han limitado el acceso a la educacion, sino que también ha generado temor en los
estudiantes. La falta de seguridad genera una ansiedad emocional en los estudiantes, esto puede
afectar de manera notable su bienestar, su rendimiento en los estudios y su desarrollo en general
(Matsayi, 2023).

Los estudiantes pueden sentirse inseguros llegando a tener dificultades para confiar en sus
companferos, profesores o incluso en la instituciéon educativa, afectado multiples aspectos de su
vida académica y social (Mohammed, Usman & Ibrahim, 2023). Como resultado, ha llevado a que
algunos estudiantes abandonen sus instituciones educativas o se trasladen a otros donde ofrezcan
un entorno mas seguro.

La falta de un ambiente escolar seguro afecta a su rendimiento académico y desarrollo emocional,
y no aumenta el riesgo de que los estudiantes participen en actividades criminales, por eso la
situaciéon también se ha agravado por el reclutamiento de menores de edad que desertan de la
educacion por pertenecer a estas bandas delictivas. Segin Primicias (2023) entre enero y junio, se
detuvo a 1.326 nifios y adolescentes, de entre 12 y 17 afios, en donde se involucraron en delitos
como posicionamiento de armas, sicarito, microtrafico y robos. La mayoria de ellos viven en
condiciones de pobreza, lo que los hace mas vulnerables y facil de reclutar en estos grupos.

Inseguridad en los Habitos y Rutinas diarias de los ciudadanos

La inseguridad ha tenido un efecto emblematico en los habitos y rutinas de los ciudadanos,
modificando sus horarios para evitar salir durante la noche. As{ mismo, han cambiado la frecuencia
con la que visitaban ciertos lugares para no ser victimas de la delincuencia. Segtn el informe de la
consultoria de Oikonomics Consultora Econémica (2023), el 64% de las personas encuestadas han
dejado de realizar actividades como salir a centros de diversion, ir a restaurantes, parques, viajar y
visitar lugares turisticos ante la situacion actual de inseguridad. Esto provoca una disminucién de
la demanda en sectores importantes para la economia como el entretenimiento, el turismo y el
comercio minorista (Encalada Zumba & Vega Gonzales, 2024, p. 280)

Ademas, la inseguridad ha influenciado en las tendencias de compra. Fe y Sanfelice (2022)
mencionan que la delincuencia responde a la percepcion de seguridad afectando a las personas en
sus decisiones de consumo cotidianas, ademas tiene importantes implicaciones para el desarrollo
econémico de las comunidades. Martinez Ferrer et al. (2016) destaca que, las personas que tienen
una vision negativa de su localidad y la consideran insegura, suelen modificar sus rutinas diarias y
sus costumbres.

Inseguridad en el nivel de felicidad y bienestar general de las familias.

La inseguridad puede afectar significativamente en el bienestar general de las personas, no solo
fisica, sino también en la salud mental. La delincuencia puede generar secuelas significativas en las
victimas, limitando sus interacciones sociales, generando episodios de ansiedad y nerviosismo ante
la posibilidad de situaciones similares en un futuro (Ortega & Pino, 2021). Al vivir en contaste
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temor de ser nuevamente victimas de la delincuencia, puede desencadenar a serie de problemas
mentales que dificulten su capacidad para disfrutar su vida y participar en actividades cotidianas.
El temor de la delincuencia impulsa a las personas a modificar sus estilos de vida, llevando a
muchos a resguardarse en sus hogares instalando medidas de seguridad extremas (Robles
Mendoza, 2014). Estas conductas de autoproteccion suelen relacionarse de manera negativa con
casi todas las areas del bienestar social, salvo en lo que respecta a la contribuciéon (Muratori &
Zubieta, 20106). Esto sugiere que, aunque las conductas de autoprotecciéon pueden dificultar el
bienestar, pueden asociarse positivamente con la voluntad de contribuir de la sociedad para
contrarrestar la inseguridad.

Metodologia (Materiales y métodos)

Este estudio opto por un enfoque cuantitativo, lo que permitio la recopilacién y medicion de datos
estadisticos sobre la percepciéon de inseguridad en Machala. Se realizé6 una investigacion
descriptiva con el proposito de caracterizar la inseguridad y su presencia en la calidad de vida de
las familias. Mediante la recoleccion y analisis de datos, se identificaron las formas en que la
inseguridad se manifiesta y sus efectos en distintos ambitos socioeconémicos. Esta investigacion
permitié reconocer patrones y tendencias que afectaban la cotidianidad y estabilidad econémica
de la poblacién.

Para el desarrollo del estudio, se aplicé el método deductivo, partiendo del analisis general del
fenémeno para posteriormente centrarse en el caso particular de la inseguridad que afecta a los
nucleos familiares en el cantén Machala. La técnica implementada fue la encuesta, que permiti6 la
recolecciéon de datos cuantificables. El instrumento utilizado fue un cuestionario que incluyo
preguntas cerradas, considerando la escala de Likert y opciones multiples, lo que permitié un
analisis estadistico eficiente y la tabulacién de datos en Excel.

El cuestionario consté de 24 items estructurados en seis areas clave, de todas las variables
existentes se seleccionaron las siguientes: ingresos e inversion, empleo, educacion, habitos y rutinas
diarias nivel de felicidad y bienestar general. Los resultados obtenidos analizan cada una de estas
variables, describiendo cémo se manifiestan en la percepcion de inseguridad de las familias de
Machala, tal como se detalla en la seccién correspondiente.

Estas variables fueron elegidas por su relevancia para la descripcion del contexto socioeconémico
en el que opera la inseguridad. La aplicacién del cuestionario se realizé de forma presencial a las
familias seleccionadas dentro de la muestra. La recoleccién de informacién se llevo a cabo en
lugares publicos de la ciudad, como parques, mercados, terminales y calles concurridas.

La poblacion del estudio estuvo conformada por las familias del cantén Machala. De acuerdo con
el dltimo censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en
2022, la ciudad de Machala cuenta con una poblaciéon de 177.998 habitantes. Para este estudio, la
poblacién objetivo incluy6 a individuos con rangos de edad entre 18 a 60 afios. Con el propodsito
de garantizar la viabilidad y la representatividad estadistica, se determiné aplicar el cuestionario a
384 individuos como muestra, lo que permitié un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%, parametros estadisticamente aceptables para este tipo de investigacién social.

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante herramientas estadisticas, lo que
permitio la interpretacion de los resultados en funcién al objetivo planteado en la investigacion.
Esta metodologia proporcioné informacion relevante sobre la presencia de la inseguridad en las
condiciones socioeconémicas de las familias de Machala, lo que contribuye al disefio de estrategias
para su mitigacion y prevencion.

Se espera que los datos recolectados proporcionen informaciéon valiosa sobre el tema de estudio
presentado.
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Resultados y Discusion

Los hallazgos de esta investigacion ofrecen una vision completa acerca de como la inseguridad
influye en diferentes aspectos de la vida de las familias del cantén Machala. Los resultados de este
estudio se encuentran estructurados por las variables ingresos e inversién, empleo, educacion,
habitos y rutinas diarias y nivel de felicidad y bienestar general de la poblacion.

De acuerdo con los datos obtenidos, mas de mitad de los encuestados son del género masculino
representando un 62% y el género femenino corresponde a un 38%. Con respecto a la edad, la
mayortia de los encuestados esta entre 46 y 55 anos (32%), seguido por el grupo de 36 a 45 afios
(26%). Esto sugiere que las opiniones recogidas representan a un grupo demografico adulto con
etapas de formativas de sus vidas laborales y familiares.

Ingresos e inversion

Con respecto a esta variable, el 86% de los encuestados tiene empleo, donde el 66 % son
trabajadores dependientes, y existe una amplia variabilidad de ingresos familiares, con una
concentracién en rangos medios altos, con un 38 % en $1201-$1600, seguido por un 26 % en
ingresos de $801-$1200. También, el 70% ha mantenido sus ingresos con respecto al afio anterior,
seguido de un 40% que cree que sus ingresos se ven afectados por la inseguridad de manera muy
significativa.

Figura 1.
Afectacion de los ingresos familiares por inseguridad

Tomando como referencia que 1 es muy
significativo y 5 nada significativo. ¢ En qué
medida cree que la inseguridad ha afectado los
ingresos familiares en su hogar?

6%
20% 40% 1. Muy significativamente
2. Significativamente
3. Neutral
349 4. Poco significativo

Esto podtia sugerir que, si bien las personas mantienen sus trabajos, la sensacion de inestabilidad
e inseguridad puede estar impactando su bienestar econémico y sus decisiones de gasto. Ademas,
el 100% de los encuestados afirman que la inseguridad ha aumentado en comparacién a afios
anteriores, esto podria estar relacionado con el aumento de los delitos reportados y una mayor
cobertura medidtica sobre actos delictivos.

Con respecto a la inversion, el 26% de los encuestados ha considerado realizar una inversiéon para
un emprendimiento en el ultimo afio, esto indica un interés bajo en la actividad emprendedora.
Seguido de un 74% que no ha considerado invertir, al ver la inseguridad como un factor
desincentivador, puede estar limitando su propio potencial econémico y el de la comunidad en
general.

Ademas, el 76 % ha notado mucho un aumento en los costos de inversioén por la inseguridad,
revelando que la seguridad no es un gasto opcional en las familias, lo que indica que la inseguridad
ha generado costos adicionales para los emprendedores. Esta situacion no solo afecta la viabilidad
de nuevos emprendimientos, sino que también puede desincentivar la expansion de los negocios
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ya existentes. Como menciona Beltran Tomald & Jiménez Avila (2024), un ambiente de inseguridad
lleva a enfrentar el dilema de decidir entre invertir en mejoras para la productividad del negocio o
gastar mas recursos en reforzar su seguridad.

Figura 2.
Decision de inversidon en el tltimo ano.

En el ultimo afo, ¢ usted ha considerado
realizar una inversion para un
emprendimiento?

= Sj
= No

Empleo

La poblaciéon encuestada considera que la situacion de inseguridad ha afectado “poco” su
capacidad para mantener/encontrar un empleo actualmente en un 42% y “mucho” en un 14%
(Figura 3). E1 100% de los participantes cree que la inseguridad es una de las causas del aumento
del desempleo en la ciudad, porque las empresas tienden a reducir su personal o a cerrar, lo que
provoca un aumento del desempleo.

Figura 3.
Implicaciones para encontrar o mantener un empleo.

¢ La situacion de inseguridad ha afectado su
capacidad para encontrar o mantener un
empleo actualmente?

= Mucho
= Poco
= Nada

Ademias, el 56% considera que la inseguridad ha influido de manera alta en la estabilidad laboral
de su hogar, lo que puede llevar a una disminucién en sus ingresos familiares. Los hallazgos mas
relevantes indican que dificultades para encontrar trabajo, exacerbadas por la delincuencia,
impactan negativamente en los ingresos familiares. Como seflala Sanchez Arza (2005), “el
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desempleo genera pobreza, lo cual contribuye a la inseguridad econémica y social” (p. 95). Esta
situacion crea un ciclo vicioso donde la falta de oportunidades laborales alimenta el desespero y, a
su vez, incrementa la delincuencia.

Educacion

LLa mayorfa de los hogares de la poblaciéon encuestada tienen uno o dos miembros cursando
estudios, en donde el 36% se encuentran en una institucién privada, indicando que les genera una
mayor confianza en la calidad y seguridad de sus hijos. Un alto porcentaje de los encuestados (52%)
cree que la inseguridad ha impactado la continuidad en la educacion de algin miembro (Figura 4).
También, el 52% califica como “alto” el impacto de la inseguridad en la decisiéon de las familias
sobre la educacion de sus hijos.

Figura 4.
Efectos de la inseguridad en la educacion de los miembros del hogar.

¢ En qué medida cree que la inseguridad en su
comunidad ha impactado el acceso o la
continuidad en la educacion de algun miembro
de su hogar?

= Muy significativo
24%
= Neutral

Poco significativo

44% Significativo

La inseguridad también repercute en el ambito educativo. Muchos padres sienten la necesidad de
cambiar a sus hijos de escuela, lo que limita las oportunidades educativas y afecta el rendimiento
académico. Ademas, “la carencia de un ambiente escolar seguro puede exponer a los estudiantes a
un mayor riesgo de involucrarse en actividades criminales” (Moncada Mora et al., 2024, p. 251).

Habitos y rutinas diarias

Esta variable busca evaluar la experiencia de la poblaciéon en relaciéon con la delincuencia y los
ajustes en sus habitos o lugares de actividad a causa de la inseguridad. El 96% de los encuestados
ha sido victima o testigo de algun delito en el dltimo afio, en donde, el robo (70%) es el delito mas
comunmente reportado, seguido de extorsion (14%) y hurto (12%) (Figura 5). También, las calles
(46%) son consideradas el lugar mas propenso para ser victima de un delito, seguido de areas de
creacion y areas publicas (24%) y del transporte publico (16%).

Por ultimo, el 100% de los encuestados considera que la inseguridad limita su acceso a servicios
basicos como mercados, hospitales o transporte publico. La sensacion de inseguridad ha
provocado que las de las personas modifiquen sus estilos de vida, evitando salir de sus hogares,
como sefiala Martinez-Ferrer et al. (2016) “estos cambios disminuyen el uso de los lugares publicos,
dado que estos espacios pueden generar incertidumbre respecto a la seguridad” (p. 2).
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Figura 5.
Delitos mas comunmente experimentados por las personas.

¢, Qué tipo de delito que ha experimentado?

= Extorsion
= Hurto

= Ninguno
Robo

70%

Nivel de felicidad y bienestar general

Los datos obtenidos de la encuesta, mencionan que, el 70% de la poblacién se califican como
“poco feliz”, indicando un bajo nivel general de satisfaccién con la vida. Seguido por un 100% en
donde consideran que los problemas de inseguridad afectan su nivel de felicidad o bienestar.
También, un 52% de la poblacién ha experimentado problemas de ansiedad o ataques de panico,
el 26% ha experimentado insomnio y el 22% migrana o dolores de cabeza debido a la inseguridad
en su entorno (Figura 6). Ademas, el 100% ha experimentado miedo de salir de sus hogares por
ser victimas de un delito.

Figura 6.
Consecuencias de la inseguridad en la salud mental.

¢ Ha experimentado alguna de las siguientes
afecciones de salud debido a la inseguridad en
su entorno?

= Ansiedad o ataques de
panico

= Dolores de cabeza o
migrafias frecuentes

= [Insomnio o problemas
para dormir

Estas afecciones han provocado grandes problemas en la salud mental en las personas
especialmente ansiedad y ataques de panico, afectando la capacidad de una persona para realizar
sus actividades diarias de manera efectiva (Méndez Yedra, 2024).
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Conclusiones

La inseguridad en la ciudad de Machala constituye un factor determinante en el desarrollo
socioeconémico en las familias, manifestindose en multiples dimensiones de la vida cotidiana y
econémica. Los datos muestran que este fendmeno no representa un problema aislado, sino un
desafio estructural que limita las posibilidades de progreso individual y colectivo.

Los resultados evidencian que la inseguridad es un problema critico que afecta diversas areas del
entorno familiar, como las oportunidades laborales, los ingresos familiares, la educacién, las
actividades diarias, la inversion y el bienestar emocional. Su presencia se refleja en la manera en
que las familias organizan su vida diaria y en la toma de decisiones econémicas.

En el ambito educativo, la seguridad se prioriza sobre la calidad académica, lo que lleva a las
familias a optar por instituciones cercanas o consideradas mas seguras. Esta eleccion, en algunos
casos, implica mayores costos o un menor nivel educativo. A nivel social, la percepcion de riesgo
ha generado cambios en los habitos cotidianos, reduciendo la asistencia a espacios publicos,
modificando horarios y limitando la movilidad. Estos cambios afectan la interaccién comunitaria
y el bienestar emocional de la poblacion.

Ademas, la inseguridad desincentiva la inversion y el emprendimiento, limitando el crecimiento
econémico local y generando un clima de incertidumbre. Esta situacion no solo afecta a nivel
individual, sino que también debilita la estabilidad familiar y la cohesién social. Si bien los
resultados obtenidos ofrecen un panorama claro de la problematica, el estudio presenta
limitaciones, como la temporalidad de los datos y la ausencia de un enfoque cualitativo que permita
profundizar la percepcién subjetiva de las familias afectadas. Futuras investigaciones podrian
complementar estos hallazgos mediante un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos y
cualitativos, permitiendo obtener una compresion mas profunda de las experiencias y percepciones
de los residentes.

También, serfa relevante analizar las experiencias de otras ciudades en Ecuador y América Latina
que enfrentan desafios similares. Otra limitacion del estudio es que los datos se recopilaron en un
solo momento; un estudio longitudinal permitiria observar la evolucién de las percepciones y
comportamientos a lo largo del tiempo.

Finalmente, la inseguridad ciudadana no solo representa una amenaza para la seguridad fisica de
las familias en Machala, sino que también es un obstaculo para su desarrollo socioeconémico. Es
fundamental que las autoridades implementen estrategias efectivas para reducir la criminalidad y
fortalecer la seguridad, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién y fomentar un
entorno propicio para el crecimiento econémico.
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